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Situative
Ermöglichung

Hemmende oder 
fördernde Umstände

Individuelles
Wollen

Motivation und
Werte

Persönliches
Können

Fähigkeiten
Fertigkeiten

Soziales
Dürfen

Normen 
Regelungen

Bedingungen menschlichen Verhaltens
Quelle: Lutz von Rosenstiel

WIE WOLLEN WIR 
ARBEITEN?



Soziales
Dürfen

Normen 
Regelungen
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ARBEITEN?Teilzeit

Familie Home 
Office

Örtliche 
Flexibilität

Zeitliche 
Flexibilität

Auszeit

Wertewandel



Situative
Ermöglichung

Hemmende oder 
fördernde Umstände
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IT 
Ausstattung

Innovations
schub

Regularien Krisen-
management

Wettbewerb

Fachkräfte-
mangel

...



Persönliches
Können

Fähigkeiten
Fertigkeiten
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Private 
Geräte

Selbst-
organisation

Resilienz

Multitasking

Digitale 
Selbstbedienung

Aus- und 
Weiterbildung

Führung und 
Zusammenarbeit

Kreativität

Lebenslanges 
Lernen



Individuelles
Wollen

Motivation und
Werte
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Gemeinschaft

Wertschätzung

Bindung

Berufliche 
Biographien

„Benefits“

Informelle 
Kontakte

„Wellbeing“

Sinnsuche

Identifikation
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Gute Chancen für Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
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DIE ERWARTUNGEN SIND SEHR UNTERSCHIEDLICH ...

Quelle: Randstad
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AUCH BEI BENEFITS GIBT ES UNTERSCHIEDLICHE ERWARTUNGEN

Quelle: Kununu
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MAKE A DIFFERENCE
THANK YOU
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